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关于举办“需求分析师培训”的通知

各有关单位：

需求分析是软件生命周期中相当重要的一个阶段。根据Standish Group对23000个项目进行的研究结果表明，28%的项目彻底失败，46%的项目超出经费预算或者超出工期，只有约26%的项目获得成功。而在这些高达74%的不成功项目中，有约60%的失败是源于需求问题。这不得不让我们对软件开发中心的需求分析工作引起高度的重视。

根据历史的经验，需求分析最主要的问题包括：需求不完整、用户介入不足、客户需求不实际、需求和规范不断变更以及提供了大量不需要的功能。因此要有效地改变这一现状，不仅需要软件开发公司加大需求阶段的投入，用户方自身在需求工作上的投入与参与也是至关重要的。

我中心针对目前政府、企业等业主单位，软件开发单位普遍存在“需求技能”缺乏的现状，结合大型软件项目和国际规范的需求开发最佳实践及经验，推出“需求分析师”培训课程。
本课程将能够使有一定经验的开发、技术人员，业务骨干快速掌握需求分析师能力，并提供了软件需求的模板和方法论。相关事宜通知如下：

一、培训目标

1、建立正确、规范的需求观，掌握需求及需求工程的基本概念；能够根据信息系统的类型选择合适的需求工作入手点；

2、掌握需求定义的本质以及相关的技巧，学会使用需求大纲来组织需求工程的各种活动；

3、熟悉各种需求捕获技术的优缺点，能够正确地选择不同的捕获技术来获取真正的需求；
4、学会主要的需求分析与建模技术，能够正确的选择、阅读、使用各种需求模型，掌握软件需求规格说明书的编写方法；

5、掌握需求基线管理、变更管理、需求跟踪与验证的基本理论和实践方法，能够有效地在软件生命周期中管理需求；

6、建立符合CMMI标准的需求开发与管理流程；

7、使有一定经验的技术人员、业务骨干的技能迅速提高，使其成为合格的需求分析师。

二、培训对象

（1）业主单位

1、将承担需求分析师职责的业务人员或信息化人员；

2、具有2-3年IT部门工作经验，将负责信息化系统规划、需求整理等相关任务的技术人员；

3、与信息化系统紧密相关的需求提供者、业务部门人员；

4、企业信息化部门负责人和主要人员；

5、信息化项目的项目经理。
（2）软件开发及系统集成企业 

1、希望加强需求开发与管理能力的软件开发人员；

2、系统集成企业售前工程师、售前顾问及方案制作人员；

3、系统集成企业的软件实施人员与现场人员；

4、具有2-3年软件开发经验的开发人员；

5、软件开发团队经理或组长；

6、软件开发团队技术骨干；

7、负责软件产品规划与定义的相关人员；

8、需要了解软件设计全过程的项目经理。
三、学员基础

（1）业主单位

1、要求学员接触过信息化系统开发、维护相关的工作；

2、要求学员对信息化有基本的概念。

注：本课程对学员的技术基础无特定要求。

（2）软件开发单位

1、要求学员有过一定的实际软件开发经验；

2、要求学员对软件开发过程有基本的概念。

（3）系统集成单位

1、对软件开发或软件实施工作有基本的了解；

2、承担过售前相关工作的人员。

四、师资

将分别邀请具有理论与实际经验的专家亲自授课。

徐  锋   国家认证高级程序员、系统分析师、“全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试辅导指定教程系列丛书”副主编，具有丰富的需求分析经验，曾以需求方和供应方两种角色参与了大量企业信息化、电子政务、软件产品的需求开发工作。
程　俊   J2EE软件架构师，产品研发、需求分析、产品建模专家

栗  涛   商业系统架构设计师，体系结构设计、系统分析与设计专家

赵  强   软件系统分析师、软件架构设计师、CMMI专家

五、培训方式

整个课程就软件需求定义、需求捕获、需求分析与建模、需求规格化、需求管理提供了一套可以实践的解决方案，让学员在短时间内获得所需要的知识；通过讲解和指导学员完成一系列练习，使学员对需求分析与管理的方法和过程建立较深刻的感性认识；通过对需求管理工具的展示与介绍，通过答疑和习作评点，使学员进一步深入理解需求分析与管理的理论和方法，并纠正一些错误或模糊的认识。

六、课程主要特点

（1）轻理论、重实践技巧

整个课程是讲师十多年从业经验的汇集，课程不罗列各种理论，而且从需求工作中的常见问题、误区入手，详细阐述各种需求方法的选择、应用，着重对参训人员的技能提高。课程中将以SERU模型为主线，贯穿各种需求最佳实践，使参训者在实例中掌握能够“落地”的工作方法，学以致用。

（2）轻技术、重业务

本课程的主要内容着重针对用户与需求团队的沟通、分析，针对甲乙双方需求人员的工作要点进行阐述，不谈大量开发技术，不需要太多的技术基础就能够轻松接受课程内容。该课程曾对工商银行、平安保险等甲方业务部门进行培训，反馈良好。

（3）课程视角宽广

本课程将结合讲师在研发管理、企业管理、市场规划等不同岗位的实践经验基础上，介绍大量需求工程中的人文因素，通过一系列有趣的故事帮助参训人员学习到沟通、协调、组织的技巧。

七、培训内容

	Part I：软件需求实作要点与误区分析（3课时）

	Section 1：需求实践现状分析（1课时）

  Section 1.1软件项目成败与需求实践

· CHAOS报告分析与启示

Workshop：一则漫画的启示

  Section 1.2 透过表象，分析本质（需求问题的诊断）

· 系统变更频繁

· 系统上线时遇到很大阻力

· 系统上线后效果不佳

· 系统不可用甚至崩溃
	目标：归纳实践中遇到的问题，分析问题背后的原因，提出解决问题的方法

重要性：(((


	  Section 1.3 方法论与需求工作

· 如何正确评价和选择开发方法论
· 如何正确评价和选择开发技术
	目标：指出需求人员选择技术的要点

重要性：((

	Section 2：不同软件项目的需求视图（1课时）

  Section 2.1 信息系统的需求视图

· 企业建模与需求线索概述

· 联机事务系统（OLTP）的需求视图

· 管理信息系统（MIS）的需求视图

· 决策支持（DSS）与专家系统的需求视图

  Section 2.2 嵌入式系统的需求视图

· 基于场景的行为分析

  Section 2.3 软件产品的需求视图
	目标：指出各类软件的需求视图与线索，帮助需求人员明确工作方向。

重要性：((((


	Section 3：需求工程要点与误区分析（1课时）

  Section 3.1需求的三个层面和三种类型

· 需求的三个层面(需求工作的分阶段法

· 功能需求：重在组织

· 非功能需求：重在有效传递

· 设计约束：三种具体类型与实例
	目标：从需求层面的角度理解需求工作的阶段，并掌握不同需求类型的组织方法。

重要性：((((

	  Section 3.2优秀需求的要点与实现手段

· 完整性：如何验证，如何保障

· 正确性、无歧义性：如何解决

· 有优先级、必要性：如何操作

· 可行性与可验证性：如何理解 
	目标：指出实现优秀需求的核心手段，实例讲解如何保障

重要性：((((

	Section 3.3需求工作要素与需求工程

· 需求工程的职责范畴

· 需求开发的阶段、任务、分工与技术选择

· 需求管理的内容、策略与实现时机

· 需求人员的技能矩阵与实战应用

Workshop：沟通实例讨论

· 需求过程与SERU模型  相关工具：SERU模型
	目标：概述需求开发和需求管理工作，为后续课程提供一个引子

重要性：(((

	Part II：需求开发最佳实践（12.5课时）

	Section 4：需求定义最佳实践（3课时）

  Section 4.1 需求定义任务分析与策略

· 需求定义工作的内容、时机  相关工具：GPOA分析模型

· 问题分析与交流的两大策略：转换、本源

  Section 4.2 问题分析的五步法

· 确定问题   相关工具：问题描述模板

· 分析问题背后的问题  相关工具：鱼骨图、帕累托图

· 标识问题相关的涉众  相关工具：涉众档案模板

· 确定解决方案的范围与边界 相关工具：上下文关系图

· 确定解决方案的约束

Workshop：范围 vs. 边界
	目标：指出需求定义的任务，介绍需求定义的操作思路，介绍常用的人文方法。

重要性：(((

	Section 4.3确定系统范围的有效方法：SERU框架

Workshop：需求定义-划分子系统

· 复杂系统的分解：划分主题域（S） 相关工具：构件图
· 建模主题域的范围        相关工具：上下文关系图
· 细化主题域的内容：业务事件（E）和报表（R）列表

· 业务事件的定义与寻找方法

· 报表功能透析

· 案例分析：需求定义示例

Workshop：需求定义-划分主题域
	目标：介绍需求定义阶段确定系统范围的具体方法

重要性：(((((
[输出两图一纲（构件图、上下文关系图和需求大纲）(6.2小节]

	  Section 4.4需求定义的产物

· 格式分析：POS、Vision

· 写作要点回顾

· 目标

· 范围

· Stakeholder和用户

· 相关事实与假定

· 案例分析：Pos/Vision示例
	目标：介绍需求定义阶段的产物，核心是两图一纲（构件图、上下文关系图和需求大纲）

重要性：((((

	Section 5：需求捕获最佳实践（2课时）

  Section 5.1 需求捕获策略

· 需求捕获的主要障碍与应对

· 用户需求的“冰山模型”与应对之道

· 需求捕获时的用户心理模型与应对之道

· 构建识别需求变更的感应器

· “钓鱼”模式与“网罗”模式

· 需求协商的策略与技巧
	目标：从沟通的角度说明需求捕获的障碍，并结合心理学知识提升捕获能力

重要性：(((

	Section 5.2 需求捕获的主要方法

· 用户访谈的操作要点与误区分析

Workshop：讨论用户访谈计划

案例分析：用户访谈计划
· 用户调查的操作要点与误区分析

案例分析：用户调查问卷
· 文档考古的操作要点与误区分析

· 情节串联板（原型法）的操作要点与误区分析

· 现场观摩及变体的操作要点与误区分析

· 联合开发的操作要点与误区分析

· 其他方法的简介
	目标：掌握各种需求捕获方法的使用时机、要点；能在正确地时机正确地使用。

重要性：((((

	  Section 5.3 需求捕获的相关工具

· 任务卡片

· 场景描述
	目标：介绍一些优秀的需求记录方法。

重要性：(((

	Section 6：需求分析与建模最佳实践（6课时）

  Section 6.1 需求分析与建模要点与误区分析

· 建模的目标与要点

· 企业建模与需求建模概述

· Zachman框架

· RUP业务建模法

· 企业建模 vs. 需求建模

· 建模工具的要点与选择
	目标：理解为什么要建模、什么时候要建模、如何选择模型等

重要性：((

	  Section 6.2 第一个需求分析周期：理清框架与脉络

· 流程分析的要点     相关工具：跨部门职责流程图、活动图、数据流图

· 流程分析的要素与方法

· 流程分析的工具与实践

Workshop：流程合理性分析

· 业务实体分析的要点  相关工具：领域类图、E-R图、数据字典

Workshop：领域建模练习

· 用例建模的要点   相关工具：用例图

· 用例分析技术应用要点与常见误区分析

· 用例图要点与常见误区分析

· 用例关系（扩展、包含、泛化）的深入解析

· 发现用例的策略：自顶向下、自底向上

Workshop：用例建模练习

· 案例分析：理清框架与脉络后的产物
	目标：正确理清流程分析、业务实体分析和用例分析；掌握正确的建模方法以及产物之间的关系。能够完成系统的领域模型和用例模型

重要性：(((((
[输出用例模型、领域模型(6.3小节]

	Section 6.3 需求分析的后续周期：确定需求细节

· 用例的类型（业务、报表、接口、技术）及应用要点

· 业务类用例的细化

· Stakeholder关注点与用例

· 分析业务活动细节：事件流 相关工具：活动图

· 用户界面原型分析

· 约束与规则描述

· 原始需求、用例、功能点之间的关系

· 报表类用例的细化

· 接口类用例的细化

· 领域类的细化

· 案例分析：电子政务系统、企业信息化系统的需求产物
	目标：掌握填充用例和领域类的方法，完成需求细化

重要性：((((

	  Section 6.4补充规约

· 非功能需求(技术类用例

· 设计约束分析    相关工具：部署图
	重要性：(((

	  Section 6.5其他

· 需求与设计的连接 相关工具：交互图、状态图

· 需求与测试的连接
案例分析：需求建模剪裁实例
	重要性：((

	Section 7：需求描述最佳实践（1课时）

· 格式与内容

· 编写策略与技巧
	目标：从沟通、写作的角度提升水平。

重要性：(((

	Section 8：需求验证操作实务（0.5课时）

· 需求验证的主要手段分析

· 需求评审的常见误区与应对之道
	目标：指出误区，提出解决方案。

重要性：(((

	Part III：需求管理要务与技巧（1.5课时）

	Section 9：需求管理策略与操作要务（1课时）

  Section 9.1 需求管理的基础理念

· 迭代与需求基线的思想

· 各需求管理项之间的关系

  Section 9.2 需求基线操作实务

· 需求估算

· 优先级划分

  Section 9.3变更管理操作实务

· 统一渠道：CCB

· 统一平台：BugFree/CQ

Section 9.3需求跟踪操作实务
	目标：理清需求管理工作之间的关系、明确工作的要点与策略，提供具体可借鉴的操作方法。

重要性：(((

	Section 10：需求管理工具：Doors（0.5课时）

· 需求管理工具的设计思想

· 需求管理工具的基本功能演示

· 版本控制、基线、跟踪、变更的演示
	目标：了解需求管理工具，掌握根据需要选择工具的思路。

重要性：((

	Part IV：总结与实战

	Section 11：需求分析师课程小结（0.5课时）

· SERU模型总结

· 需求过程总结

· 需求实作要点总结
	目标：对SERU方法的应用过程与要点进行概述。

重要性：(((((

	Section 12：需求工程实战（2课时）

· 需求实战演练（根据学员分布选择案例）
	分组讨论，集中点评

	Section 13：考试（0.5课时）

· 20道单选题，4道小简答
	帮助学员回顾本次课程的所有内容


注1：SERU方法是Subject Area、Event、Report和Use case四个单词的缩写，是笔者根据自身实践经验对RUP、信息工程方法的一种剪裁，能够帮助学员快速地实现软件需求的庖丁解牛。

注2：每天5课时，每课时70分钟。

详细内容请上网查阅：www.miiceic.org.cn

八、培训时间、地点

时间:2008年12月26日-12月29日  地点：上海

时间:2009年01月09日-01月12日  地点：北京

九、证书

培训结束，理论、实践双项考核成绩合格者，颁发信息产业部 “需求分析师”证书。

十、费用

培训费：4000元/人（含教材、实习费用、午餐、学习用具等）

食宿统一安排，费用自理。

指定付款账户：

户  名：中程在线（北京）科技有限公司

开户行：中国工商银行北京北辛安支行

帐  号：0200005819200037324

联系方式：

地  址：北京市海淀区车道沟1号青东商务楼A座西四层

单  位：中程在线（北京）科技有限公司

联系人：彭  辉

电  话：010-51945374      传  真：010-51945374

E-mail：itchina@miiceic.org.cn

附件：报名回执表

附件：

“需求分析师培训”报名回执表

	单    位
	（盖章）
	行业
	

	地    址
	
	邮编
	

	联 系 人
	
	职 位
	
	电话
	

	传    真
	
	E-mail
	

	学员代表
	
	职 位
	
	手机
	

	学员姓名（注明性别）
	
	手机
	

	学员姓名（注明性别）
	
	手机
	

	学员姓名（注明性别）
	
	手机
	


注：1. 此表复印有效。2. 请在2008年01月08日之前发送此报名回执表。

其他各培训班预告
	班    次
	开班日期
	开班地
	班    次
	开班日期
	开班地

	需求分析
	12.26-12.29
	上海
	软件金领架构师
	12.27-12.30
	杭州

	需求分析
	01.09-01.12
	北京
	软件金领架构师
	01.09-01.12
	上海

	敏捷开发过程精要
	11.27-11.29
	北京
	嵌入式Linux系统高级开发工程师
	11.26-11.30
	上海

	软件高级测评师
	01.09-01.12
	杭州
	软件测试领导力
	12.26-12.27
	北京
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